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8. Tom tit cac két quéa nghién ciru cia luin vin
8.1. Nhitng dong gop vé mit hoc thudt, Iy ludn
V& mit hoc thuét luan van da gop phan giai quyét nhimg ly ludn co
ban vé thuong hiéu, gia trj thuong hiéu, cic thanh phan tac dong dén gid
tri thuong hiéu Mobifone tai Cong Ty dich vu Mobifone khu vire 8 — Chi
nhanh Mobifone Binh Duong.

8.2. Nhitng diém méi rit ra tir cdc két qua nghién ciru, khéo sdt
Thong qua két qua khao sat diéu tra, nghién ctru danh gia dugc thuc

trang gia tri thuong hi¢u Mobifone tai Binh Duong, dong thoi chi ra nhirng két
qua da dat dugc, nhitng han ¢hé va nguyén nhan cta nhitng han ché trong cong
tac phat trién thuong hiéu Mobifone tai Binh Duong. Day chinh 1a co s¢ dé luan
van dé xudt cac giai phdp nang cao gia tri thuong hi¢u Mobifone dya trén mo
hinh 4 nhém nhan t6 1a: Mirc do nhan biét thuong hiéu, chat lugng cam
nhan, 10ng ham mudn thuong hiéu, va long trung thanh thuong hiéu. Tir

d6, van dung vao thuc tién cac giai phap ndy s& giap cho thuong hiéu

Mobifone s& ngay cang nhan dugc sy hai long va trung thanh hon nixa.
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